
Поведінка споживача

  

Окландер М. А. Поведінка споживача [текст]: навч. посіб. / М. А. Окландер, I. О.
Жарська – К. : «Центр учбової літератури», 2014. – 208 с.

  

ISBN 978-617-673-269-3

  

У навчальному посібнику запропоновано концептуальні, методологічні та методичні
положення поведінки споживача. Розглянуто відповідні чинники впливу. Визначені етапи
процесу прийняття рішення про купівлю товару. Приділено увагу методам оцінки реакції
споживача на маркетингові дії.

  

Для викладачів та студентів економічних спеціальностей, науковців.
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